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JOHN ABBOTT:
REMENDAR
EL TEJIDO URBANO

Los asentamientos ilegales constituyen el “hogar” de unos mil millones de personas
en el Tercer Mundo. Este ingeniero urbano estima que, en vez de arrasarlos, habria
que mejorarlos e integrarlos en la ciudad.

Chabolas, villas miseria, barriadas son algunos
de los nombres utilizados para describir los
asentamientos ilegales. ;Cuantas personas en
el mundo los consideran su hogar?

Entre 40% y 50% de la poblacion de las
ciudades del Sur vive en esos asentamientos
—Io que equivale a unos mil millones de
personas. La velocidad con la cual se desar-
rollan varia de una region a otra.En Ame-
rica Latina su ritmo de crecimiento llegé a
un tope maximo, pero su expansién pro-
sigue en Asia y Africa Subsahariana. En mi
propia urbe, Ciudad del Cabo, los asenta-
mientos ilegales crecen un 10% al afio, pero
en Sudaéfrica el punto de partida es relati-
vamente bajo, pues durante el apartheid
muy rara vez se permitio su desarrollo.

¢Cudles son las principales caracteristicas
de los asentamientos ilegales?

En primer lugar, sus habitantes carecen
por lo general de un titulo de dominio sobre
los terrenos que ocupan. En segundo tér-
mino, los asentamientos surgen al margen
del proceso oficial de planificacion. Como
consecuencia, carecen 0 cuentan con
niveles muy bajos de servicios esenciales
como agua potable y saneamiento. Las
viviendas son precarias ya que son construi-
das de manera muy simple por sus ocu-
pantes con los materiales que tienen a su
alcance.

¢Por qué proliferan?

El problema deriva tanto de la finan-
ciacién como de la disponibilidad de tier-
ras. Las tierras estd al alcance de los ricos
y de la clase media, pero no de los pobres.
Por un lado, los propietarios privados
quieren obtener el mejor precio posible
por sus terrenos, y tratar con personas
pobres no suele ser un buen negocio. Por
otro, en numerosas ciudades hay todavia
muchas tierras que pertenecen al sector
publico, pero las autoridades municipales
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del Sur no disponen de recursos ni han
elaborado una estrategia para resolver los
problemas de los inmigrantes del campo.
Esas personas buscan mejores perspecti-
vas econdmicas, pero no cuentan con
medios para procurarse una vivienda por
los cauces tradicionales.

¢Construir y subvencionar un mayor
ntmero de viviendas estatales no seria una
solucion?

Los servicios publicos constituyen una
burocracia que no esta en condiciones de
hacer frente a un problema de este tipo.

La supervivencia se basa

en la interdependencia. En un
asentamiento nadie puede
darse el lujo de actuar
individualmente. Si uno quiere
ir a vender productos
clandestinamente en un
mercado, ;quién va a cuidar a
los nifios? Si no percibe una
remuneracion regular, ;,como
sobrevive todos los meses? Si
se enferma, ;quién lo va a
socorrer?

Para resolverlo, las autoridades tratan de
construir mas viviendas que reemplacen los
asentamientos ilegales. Pero no lo logran,
porque sélo desarrollan complejos de
viviendas que se ajustan a ciertas normas de
infraestructura, planificacién y construc-
cién. En vez de buscar otras soluciones, las
burocracias dilatan el asunto, edificando a
un ritmo muy lento un namero insuficiente
de casas, que a la postre resultan demasiado
caras para las personas a las que estaban

destinadas. La aplicacién de esas normas
impide que el gobierno enfrente realmente
el problema,que es ayudar a los pobres de
los medios urbanos. Basta ver lo que sucede
en el Brasil, donde las viviendas del Estado
fueron ocupadas por la clase media y jamas
beneficiaron a los més desfavorecidos.

Casi siempre las autoridades municipales
encuentran esas barriadas en un estado
tan deplorable que estiman preferible
destruirlas y construir nuevas viviendas.
¢Por qué se opone usted a esa salida?

Porque se destruye algo que tiene un
valor. No se construyen nuevas casas,sino
que se reemplazan las que existen. No se
afiade nada a la disponibilidad de vivien-
das. En vez de obtener una ganancia se
pierden recursos. Ello entrafia ademas un
inmenso costo social al destruir todos los
mecanismos comunitarios que esas
poblaciones han constituido para sobrevi-
vir. Por Gltimo, tampoco se logra dar un
nuevo alojamiento a todas las familias.
Algunas son expulsadas sin dejarles mas
alternativa que buscar otro asentamiento
ilegal. Ello ha quedado demostrado hasta
la saciedad.

Pero, en vez de dejar que sigan viviendo
en una chabola, ;no es mejor ofrecer a esa
gente una vivienda decente?

Voy a plantear de otro modo su pre-
gunta:;conviene dar alojamiento adecuado
a 10% de la poblacion y dejar al resto en
tugurios o es preferible trabajar con el
100% de la gente a fin de mejorar gradual-
mente sus condiciones de vida?

Usted ha afirmado que los vinculos sociales
de los barrios de chabolas constituyen un
“capital social”. ;Qué quiere decir?

Hay hasta cierto punto una paradoja.
Los asentamientos pueden ser lugares muy
peligrosos. En Rio de Janeiro, por ejem-
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John Abbott (izquierda) y dos colegas que llevan a cabo un proyecto de mejoramiento de un barrio de chabolas en Ciudad del Cabo (ver fotos p. 48 y 49).
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plo, los traficantes de drogas los utilizan
como base de operaciones porque la
policia no tiene acceso a ellos. Es cierto
que alli la criminalidad es mayor que en
las zonas residenciales. Pero esa situacién
hace que sus habitantes estén estrecha-
mente unidos. No es posible poner un pre-
cio a esos vinculos, pero se trata de un capi-
tal social sumamente valioso. La
supervivencia se basa en la interdepen-
dencia. En un asentamiento nadie puede
darse el lujo de actuar individualmente. Si
uno quiere ir a vender productos clandes-
tinamente en un mercado, ;quién va a cui-
dar a los nifios? Si no percibe una remu-
neracion regular, ;como sobrevive todos
los meses? Si se enferma, ;quién lo va a
socorrer?

Pero ¢no puede la gente llevar ese capital de un
asentamiento a otro?

Cuando se arrasa uno de ellos, se dispersa
a sus habitantes al azar. Muy a menudo, los
habitantes de una zona rural se instalan en un
mismo asentamiento urbano. Tienen pues
muchas cosas en comin y actlan colectiva-
mente. Cuando tienen que trasladarse a
otro sitio, esos vinculos desaparecen.Y lo
que es peor, las autoridades municipales
de los nuevos asentamientos tratan a las

familias como unidades individuales, por
ejemplo al sefialar la vivienda que les cor-
responde y los impuestos que han de pagar.
La nueva situacion los obliga a actuar como
individuos,no como grupo.

;Qué otras posibilidades hay para hacer frente
a los asentamientos ilegales?

Ello depende de la cultura y del nivel de
ingresos de la ciudad. Hay dos enfoques: el
primero es el que parte de la poblacion y se
practica en paises como la India, Sri Lanka
y Pakistan, donde existe una enorme
pobreza. El ejemplo mas famoso es el asen-
tamiento Orangi, en Karachi. Alli, la pobla-
cién decidio que la prioridad era contar con
un sistema de saneamiento ya que la autori-
dad municipal no tomaba ninguna medida.
Se reunieron los fondos indispensables y se
buscd la mano de obra capaz de instalar el
alcantarillado, con asistencia técnica de una
ONG. Esas cafierias corren desde las vivien-
das hasta acequias abiertas en los alrede-
dores. Obligaron asi a las autoridades a
conectar este sistema de saneamiento a un
servicio de tratamiento de desechos.

El segundo enfoque es el del Brasil donde
hay una coordinacion mas estructurada entre
las organizaciones comunitarias, los profe-
sionales y las oNG. Este tipo de cooperacion

permite ir mas alla de las problemas inme-
diatos y actuar con unavisién a largo plazo y
de alcance més vasto para la comunidad. En
vez de concentrarse en un aspecto, como el
saneamiento, es posible abordar otros como la
viviendayy el acceso al transporte publico. Se
empieza por elaborar planes sobre el lugar
donde instalar el asentamiento y su posible
desarrollo. Esto suele exigir financiamiento
exterior, sobre todo en materia de infrae-
structura. Ambos enfoques reflejan esencial-
mente la diferencia de niveles de riqueza entre
ciudades como Rio y Karachi.

¢Y como se ha abordado la situacién en Ciudad
del Cabo?

Desarrollamos el modelo brasilefio y
ahora trabajamos con la poblacion para
reforzar la base econémica de los asenta-
mientos ilegales. Pero queremos hacer algo
mas que mejorar su infraestructura mate-
rial como dormitorios suburbanos -lugares
donde la poblacion duerme pero no tra-
baja. La mera reestructuracién material no
va a promover el desarrollo econémico.
Hay que atacar las raices del problema.
Nuestra meta es integrar esos asentamien-
tos en el tejido urbano.

Tenemos un proyecto piloto en el que

participan més de 2.500 familias, o sea »
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POR LA IGUALDAD
URBANA

L6\ | aci en unaregion muy pobre de Inglaterra,

N y tal vez por eso me siento a mis anchas
en los asentamientos ilegales”, afirma John
Abbott. Coordinador del Programa de Gestion
Urbana de la Universidad de Ciudad del Cabo,
adquirié fama internacional como ingeniero
urbano por haber mejorado la situacién de los
asentamientos ilegales en Sudéfrica. “Las perso-
nas se juntan porque se necesitan”, dice, “sobre
todo en los casos en que 60 0 70% de la pobla-
cién es sumamente pobre. No estoy diciendo que
s6lo la pobreza sea la que crea esta solidaridad,
pero si uno no dispone de un medio de trans-
porte individual, de television y de todos esos
lujos que lo hacen replegarse en su esfera pri-
vada, tiende a depender de actividades o dis-
tracciones de cardcter colectivo en su vida social
y también por necesidad.”

Abbott puso los pies por primera vez en
Africa a los 12 afios, cuando sus padres se tras-
ladaron a Uganda y luego a Kenya. Regreso a
Inglaterra a fin de seguir estudios universitarios,
pero pronto volvié al continente para trabajar
en Sudafrica como ingeniero civil antes de dedi-
carse a la ingenieria urbana.

Cada vez mas consciente, durante su perma-
nencia en Johannesburgo y en Ciudad del Cabo,
de la represion brutal ejercida en nombre del
apartheid, en 1985 fund6 Planact, una onG que
agrup6 a organizaciones ciudadanas y sindica-
tos para batallar por la igualdad urbana en Suda-
frica, y con ello se hizo famoso en todo el pais.

Esta lucha culmind para Abbott en 1986,
cuando empez0 a trabajar con un asentamiento
ilegal cerca de Port Elizabeth, una ciudad de la
costa. “Los residentes blancos podian ver el asen-
tamiento miserable y se movilizaron para que fuese
eliminado”, relata Abbott. En vez de destruirlo,
Abbot y Planact trataron de mejorarlo con ayuda de
movimientos ciudadanos y apoyo financiero de
varias grandes empresas. Cuando el plan de mejo-
ramiento se estaba concretando, el gobierno
decreto el estado de emergencia en todo el pais
que daba “carta blanca al ejército para penetrar
en lacomunidad y arrasarla”. “Todas las familias
fueron expulsadas. Se trasladaron a un campa-
mento provisional, pero muchos murieron de des-
nutricion o de enfermedades.”

Muy poca gente se enterd de la destruccion,
porque se prohibid a los periédicos informar
sobre un asunto considerado “secreto militar”.
“Fue uno de los episodios que transformaron
mi vida”, dice. Desde entonces, aunque man-
tuvo un pie en el mundo académico de la pla-
nificacion urbana en la Universidad de Ciudad
del Cabo, su accion se orientd cada vez més
hacia los asentamientos ilegales. u
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»10.000 personas. Empezamos por emplear

imagenes de satélite a fin de elaborar un
mapa informatizado del asentamiento que
permita a cada familia ver el lugar que
ocupa en la comunidad. Estamos empe-
zando a reunir informacion demografica y
econdmica acerca de los hogares. Por ejem-
plo, hay un grupo numeroso que trabaja en
la construccion. Con ellos vamos a consti-
tuir un equipo de trabajadores calificados
para mejorar el asentamiento.

Descubrimos también que 30% de los
pobladores tienen un empleo regular, alre-
dedor de 40% trabajan en el sector infor-
mal y 30% declaran no tener empleo ni
posibilidades de conseguirlo Sefialamos en
el mapa todas las actividades comerciales
informales y estamos tratando de obtener
apoyo para ellas. Por ejemplo, actualmente
la comunidad mantiene contactos con ope-
radores que estan trayendo turistas extran-
jeros a fin de estimular el comercio y esta-
mos reuniendo fondos en el extranjero para
construir un mercado que conserve ese
turismo.

A su juicio, ;vale la pena mejorar un barrio
de chabolas sin una estrategia global
de desarrollo?

Depende de la ciudad de que se trate.
En las de la India,es dificil imaginar en un
futuro préximo una regularizacion de los
asentamientos ilegales, dada la escasez de
espacio y lo numerosa que es la poblacion.
En Ciudad del Cabo todavia tenemos
tiempo de transformar esos asentamientos
en conglomerados legalmente constituidos.
Por lo general,en las ciudades de Africa es
posible combinar una planificacién a largo
plazo con lasatisfaccion de las necesidades

mas inmediatas.

¢Qué significa dar caracter legal a un
asentamiento?

Tiene que haber cierta estabilidad de la
tenencia de la tierra. Pero los titulos de
dominio no son lo Unico que cuenta. Tam-
bién hay que tener presente los problemas
de acceso, los servicios sociales, la atencion
médica. En Ciudad del Cabo, por ejemplo,
se da una incidencia de tuberculosis, tal
vez la més alta del mundo, a causa de las
inundaciones invernales. Los asentamien-
tos ilegales estan particularmente expuestos
a las enfermedades transmitidas por el
agua. La elevada mortalidad infantil se
debe también a que la gente vive en lugares
exiguos,humedos, sombrios y que apestan
a queroseno.

¢Como resolver el problema de la afluencia de
nuevos pobladores?

Hay que pensar en un programa mini-
mo que atienda las necesidades esenciales
y pueda desarrollarse con rapidez y a bajo
costo. Las autoridades locales pueden
empezar construyendo conglomerados de
viviendas que aprovechen el espacio
haciendo las méximas economias. En
Brasil optaron por edificios de varios
pisos, pero en Africa la gente prefiere las
viviendas individuales. Todavia puede
programarse para una densidad de hasta
100 viviendas por hectarea. En esa etapa
no se necesitan vastos espacios publicos.
En vez de carreteras, pueden planificarse
caminos de acceso. Se instala un sistema
de suministro basico de agua potable,con
un grifo a cien metros de distancia de

Un mapa informatizado ayuda a trazar un camino de acceso al asentamiento.
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Los obreros de la construccion que viven en este barrlo de chabolas de Ciudad del Cabo se han movmzado para mejorar Ias V|V|endas

cada vivienda. Luego se estudian las
caracteristicas del suelo antes de instalar
un sistema de saneamiento basico —ya sea
letrinas o retretes colectivos. Lo que se
persigue es proporcionar las infraestruc-
turas que la poblacién necesita y que le
interesan. En Brasil, por ejemplo, los ter-
renos que no pueden utilizarse para
vivienda se destinan a campos de fatbol,

de las otras ediciones, tenga a bien consultarnos.
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» temor y se preguntan qué hacer con esos

lugares.

Nuestra respuesta fue insistir en que
todos los intentos de imponer viviendas
ajustadas a las normas no han resuelto el
problema de la vivienda ilegal y que éste
seguira agudizadndose por mucho que se
gaste en el sistema tradicional. Tuvieron
que pasar algunos afos, pero finalmente
este punto de vista se ha impuesto. El
préximo paso es demostrar que es viable
mejorar los asentamientos y que ese
método puede seguir aplicandose.

¢De qué modo se esta tratando de integrar los
asentamientos ilegales de Ciudad del Cabo en
el tejido urbano?

Para empezar, estamos situandolos en el
mapa. Sabemos donde estan y ahora pode-
mos construir vias de acceso y otros servi-
cios para vincularlos al resto de la ciudad.
El solo hecho de situarlos en el mapa ya es
un gran paso. La ciudad brasilefia de Belo
Horizonte, que en cierto modo es nuestro
modelo, tiene tres millones de habitantes,
40% de los cuales viven en asentamientos
ilegales. Si se mira un mapa de esa ciudad
en los afios ochenta, no se ve la mas minima
sefial de ellos, pues figuraban como espa-
cios en blanco, donde vivian miles de per-
sonas sin ningun vinculo fisico con el resto
de laciudad.

No se puede trabajar sélo a nivel local,
dentro de los asentamientos. Es preciso
también abordar el problema a nivel metro-
politano a fin de crear vinculos fisicos para
gue dejen de ser islotes de exclusién, segre-
gados de la ciudad. Después es posible
pasar al nivel de planificacién, trabajar con

Una barriada en Ciudad de Guatemala.

lagentey formular preguntas. ;Qué aspecto
quieren que tenga este sector? ;Como va a
integrarse en la vida comercial? Esa gente
quiere tener acceso a las tiendas y a las
oportunidades de trabajo. ;C6mo crear
esos lazos?

¢Por qué es tan importante integrarse en una
ciudad?

Una ciudad constituye un vinculo com-
plejo entre individuos y grupos. Esa trama
parte de la dependencia mutua. La insegu-
ridad y la criminalidad en una zona van a
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LUXEMBURGO: Messageries Paul Kraus, BP 2022, L-1020 Luxemburgo.
Fax: 99888444,

MALTA: Sapienzas & Sons Ltd., PO Box 36, 26 Republic Street, Valetta
CMR 0L Fax: 246182.

MARRUECOS: UNEsco, B.P. 1777 RP, Rabat. Fax: 212-767 03 75,

Tél. 212-767 03 74/72.

MAURICIO: Nalanda Co. Ltd., 30 Bourbon Street, Port Louis.

Fax: 212 1313.

MEXICO: Libreria El Correo de la UNesco SA, Col Roma, Guanajuato 72,
Deleg Cuauhtémoc, 06700 México DF. Fax: 264 09 19.

NORUEGA: Swets Norge AS, @stensjavein 18-0606 Oslo, PO Box 6512,
Etterstad. Fax: 47 22 97 45 45.

NUEVA ZELANDIA: GP Legislation Services, PO Box 12418, Thorndon,
Wellington. Fax: 4 496 56 98.

PAISES BAJOS: Swets & Zeitlinger BV, PO Box 830, 2160 SZ Lisse.

Fax: 2524-15888.

Tijdschriftcentrale Wijck B V, Int. Subs. Service, W Grachtstraat 1C, 6221
CT Maastricht. Fax: 3250103.

PORTUGAL: Livraria Portugal (Dias & Andrade Lda), Rua do Carmo 70 74,
1200 Lishoa. Fax: 34 70 264.

REINO UNIDO: HM. Stationery Office, Agency Sec. Publications Ctr, 51
Nine Elms Lane, Londres SW8 5DR. Fax: 873 84 63.

REPUBLICA CHECA: Artia, Ve Smeckach 30, 111 27 Praga 1

RUSIA: Mezhdunarodnaja Kniga, Ul Dimitrova 39, Mosct 113095.

SRI LANKA: Lake House Bookshop, 100 Chittampalam, Gardiner
Mawatha, Colombo 2. Fax: 44 78 48.

SUDAFRICA: International Subscription Services, PO Box 41095,
Craighall 2024. Fax: 880 62 48.

Mast Publications, PO Box 901, Parklands 2121. Fax: 886 4512.

SUECIA: Wennergren Williams AB, PO Box 1305, $-171 25 Solna.

Fax: 27 00 7L

SUIZA: Dynapresse Marketing SA, (ex-Naville SA), 38 av Vibert, CH-1227
Carouge. Fax: 308 08 59.

Edigroup SA, Case Postale 393, CH-1225 Chéne-Bourg. Fax: 348 44 82.
Europa Verlag, Ramistrasse 5, CH-8024 Ziirich. Fax: 251 60 81

Karger Libri AG, Wissenschaftl. Buchhandlung, Petersgraben 31, CH-4009
Basel. Fax: 306 12 34.

Van Diermen Editions Techniques ADECO, Chemin du Lacuez, CH-1807
Blonay. Fax: 943 36 05.

TAILANDIA: Suksapan Panit, Mansion 9, Rajadamnern Avenue, Bangkok
2. Fax: 2811639.

TUNEZ: Commission Nationale Tunisienne auprés de I'Unesco, 22, rue de
I'Angleterre, 1000 RP Tinez. Fax: 33 10 14

URUGUAY: Ediciones Trecho SA, Cuento Periddicos, Maldonado 1090,
Montevideo. Fax: 905983.

VENEZUELA: Unesco/Cresalc, Edif. Asovincar, Av Los Chorros, Cruce C/C
Acueducto, Altos de Sebucan, Caracas. Fax: 286 03 26.
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