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Pautas para a promocao da acessibilidade
das TIC para pessoas com Deficiéncia na regiao das Americas

Preambulo

Nés, os participantes do foro regional “América acessivel: Informagdo e Comunicagao para
TODOS", realizado em Sao Paulo, Brasil, de 12 a 14 de novembro de 2014, gostariamos de
agradecer aos anfitrides, a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Reduzida, aos organizadores do “América acessivel: Informacdo e Comunicagdo para
TODOS”, a Unido Internacional de Telecommunicacoes (UIT), a representacdo no Brasil da
Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) e a Secretaria
Nacional de Promogao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica do Brasil (SDH) e aos patrocinadores.

Todos os dias, pessoas com deficiéncia enfrentam uma série de obstaculos e desafios que vao
da falta de acesso a informagao, a falta de acesso a educacao e ao emprego — todos os quais
podem ser atenuados através do acesso equitativo as TIC. Este foro regional reconhece que a
promogao da acessibilidade das TIC, através da web, televisdo, méveis e plataformas de
acesso publico, permite que pessoas com deficiéncia aproveitem completamente as TIC para o
seu empoderamento econémico e social e traz beneficios para todos os membros da
sociedade, melhorando a usabilidade geral de produtos e servigos TIC.

Reconhecemos que TIC acessiveis desempenham um papel fundamental na promogédo da
inclusdo social, cultural e econémica das pessoas com deficiéncia. TIC inclusivas e acessiveis
podem ser usadas para atender as necessidades das pessoas com diferentes tipos de
deficiéncia, na medida em que incentivam a aprendizagem personalizada, emprego e
participagao social. Com este propoésito, convidamos os anfitrides, os organizadores, a UIT, a
SDH e a UNESCO, os patrocinadores e os participantes da conferéncia a promover este
conjunto de pautas e apoiar a sua implementacao pratica.

Convidamos também os governos dos paises da regiao, as agéncias intergovernamentais, em
particular a UIT, UNESCO, SDH e a sociedade civil, organizacoes representativas de pessoas
com deficiéncia e o sector privado para se tornarem lideres na promogao da acessibilidade das
TIC nas suas respectivas areas de trabalho.

Como resultado das discussdes realizadas nestes Ultimos trés dias, propomos um conjunto de
pautas, incluindo principios e agdes necessdrias para apoiar a implementagdo da
acessibilidade das TIC na regido das Américas.

Principios
Identificamos os seguintes principios para orientar todas as partes interessadas para apoiar a

acessibilidade das TIC para pessoas com deficiéncia e assegurar sociedades mais inclusivas.
E necessario:

1. Reforgar os regulamentos, politicas e leis existentes e se necessario desenvolver novos
marcos para levar em conta a acessibilidade das TIC e os direitos das pessoas com
deficiéncia, em estreita consulta e colaboracdo com pessoas com deficiéncia;



2. Promover servigos e produtos de TIC acessiveis € apoiar o seu desenvolvimento em
Curso;

3. Conscientizar o publico sobre a acessibilidade das TIC;

4. Utilizar as politicas de contratos publicos e praticas para melhorar a vida das pessoas
com deficiéncia;

5. Reforgar a utilizagao das TIC para a educagao de pessoas com deficiéncia;

6. Utilizar TIC acessiveis, proporcionar competéncias em TIC e capacitagdo como um
meio para promover o emprego das pessoas com deficiéncia;

7. Incentivar a utilizacdo das TIC acessiveis na promocéao dos direitos humanos; e

8. Promover a colaboragdo intersetorial para o empoderamento das pessoas com
deficiéncia.

Pautas

Identificamos as seguintes pautas para apoiar a aplicacao pratica de acessibilidade das TIC
para pessoas com deficiéncia em toda a regiao para assegurar sociedades mais inclusivas:

(1)

(2)

Reforcar regulamentos, politicas e leis nacionais e locais ja existentes e se
necessario desenvolver novos marcos para levar em conta a acessibilidade das
TIC e os direitos das pessoas com deficiéncia, em estreita consulta e colaboracao
com pessoas com deficiéncia:

e Revisando atualizando medidas politicas, legais e regulamentares, para promover
servicos mobveis acessiveis, o0 acesso publico as TIC, programacido de
televisdo/video, sites do governo e politicas de aquisi¢cdes do setor publico;

e Incluindo a acessibilidade das TIC como uma meta de acesso universal e estruturas
de servico;

e Incentivando a utilizacdo do financiamento publico disponivel como os fundos de
servico universal para projetos e iniciativas que melhoram a acessibilidade das TIC
e beneficiam pessoas com deficiéncia;

e Garantindo que as comunicagdes de emergéncia estejam acessiveis para pessoas
com deficiéncia, incluindo a capacidade de enviar textos e/ou retransmissdo de
video, sempre que tecnicamente viavel e de receber notificacées de servigo publico,
em formatos acessiveis;

e Promovendo a padronizagdo em toda a regido para realizar economias de escala
para reduzir custos e garantir a interoperabilidade; e

e Incluindo pessoas com deficiéncia em todas as consultas publicas sobre politicas,
legislacao e regulamentos de acessibilidade das TIC.

Promover produtos e servicos de TIC acessiveis e apoiar o seu desenvolvimento
em curso:

(a) Mével

e Levando em consideracado a contribuicdo de usuarios através dos grupos de
defesa e da comunidade deficiente em geral na criagao de produtos e servigos;

e Exortando os operadores moéveis e varejistas para fornecer uma gama de
aparelhos acessiveis e outros dispositivos para os diferentes tipos de
deficiéncia;

e Incentivando os operadores e prestadores de servicos para oferecer pontos
acessiveis de venda e servigos de atendimento ao cliente e treinar vendedores
e funcionarios do atendimento ao cliente a atender os clientes com deficiéncia;



Promovendo a oferta de planos e/ou tarifas com descontos especiais para
pessoas com deficiéncia, por exemplo planos de apenas texto para os
consumidores que sao surdos e com deficiéncia auditiva;

Promovendo interfaces de reconhecimento de voz e texto-para fala para
garantir relevancia local nos paises da regiao das Américas;

Incentivando o desenvolvimento de aplicativos moveis acessiveis pelas
instituicoes académicas, start-ups e empreendedores locais;

(b) Radiodifusao de televisao/video

Promovendo radiodifusdo acessivel em preparacdo para a transmissdao dos
Jogos Paralimpicos de 2016 que sera, pela primeira vez, sediado na regido das
Américas;

Incentivando as autoridades reguladoras nacionais para definirem metas, pelo
tipo de programa, para o percentual de programagao de video que oferece
audio descricdo, legendas e assinatura, em especial para noticias,
transmissdes publicas de saude e de emergéncia e programagao infantil;
Assessorando as pessoas com deficiéncia sobre a disponibilidade de
programacao acessivel;

Promovendo a representacao justa e equitativa das pessoas com deficiéncia na
programacao de televisio;

Estimulando a adocdo de normas de qualidade de servico para servigos de
radiodifusao;

(c) Sites Publicos e Privados

Promovendo medidas para assegurar que pessoas com deficiéncia tenham
acesso, da mesma forma que as demais pessoas, a sites publicos e privados,
servigos, aplicacoes e conteludos que sejam compativeis com as normas
reconhecidas;

Estabelecendo metas para garantir que os sites publicos e privados sejam
acessiveis para pessoas com diferentes tipos de deficiéncia;

Promovendo a avaliacao freqliente da acessibilidade dos sites do setor publico
em toda a regiao;

Garantindo que os contratos do governo para o desenvolvimento de sites
exijam que os websites sejam acessiveis;

Fornecendo orientacdo e treinamento para instituicbes académicas e
sociedades profissionais para desenvolver cursos para estudantes de ciéncia
da computacdo e profissionais de tecnologias da informacdo sobre
acessibilidade na web;

Fornecendo treinamento para desenvolvedores de sites do governo e privados
sobre acessibilidade na web, incluindo procedimentos e ferramentas de teste
de acessibilidade.

(3) Conscientizacao Publica sobre acessibilidade das TIC através de:

Garantindo que informagdes-chave sejam publicadas em formatos acessiveis e
disponiveis para pessoas com deficiéncia em forma escrita ou falada, ou na
linguagem de sinais;

Engajando-se em programas publicos de sensibilizagdo da acessibilidade;



(4)

®)

(6)

(7

(8)

e Incentivando o trabalho colaborativo com a indUstria e com as organizagbes de
pessoas com deficiéncia para o desenvolvimento de produtos de desenho
universal;

e Apoiando campanhas de sensibilizagdo e de formagéo dos atores, incluindo
pessoas com deficiéncia, sobre o uso de produtos e servicos TIC acessiveis;
Isso envolve a conscientizacdo sobre novos recursos de acessibilidade, bem
como as funcionalidades que sao incorporadas em produtos ja existentes;

Reforcar a utilizacao das TIC para a educacao de pessoas com deficiéncia através
de:

e Incentivando aplicagbes estratégicas e praticas para o uso das TIC acessiveis
para a inclusdo social, melhoria da educacdo, comunicacbes, servicos de
emergéncia e em locais de trabalho;

e Reforcando a utilizagao das TIC para a educacgao das pessoas com deficiéncia,
especialmente criangcas, mulheres e povos indigenas;

e Incluindo a acessibilidade das TIC nos curriculos das Universidades;

Usando TIC acessiveis e proporcionando competéncias em TIC e capacitacao
como um meio para promover o emprego para pessoas com deficiéncia:

e Criando ambientes de trabalho acessiveis;
e Estabelecendo politicas nacionais para garantir que uma parte das vagas
disponiveis sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia;

Incentivar o uso das TICs acessiveis para promover os direitos humanos:

e Usando TIC acessiveis para promover o acesso a informacao, cultura e lazer, e
portanto, habilitando as pessoas com deficiéncia a participar de forma efetiva e
igualitaria na sociedade da informagéo;

e Usando TIC acessiveis para salvar vidas, garantindo que as comunicacdes de
emergéncia (equipamentos e servigos) estejam equipados com ferramentas
acessiveis e disponiveis em situa¢des de risco.

Utilizando praticas e politicas de aquisicao para garantir que os servicos publicos
sejam disponibilizados de forma acessivel para pessoas com deficiéncia e criar a
demanda do mercado por recursos de acessibilidade em produtos e servicos TIC,
aproveitando o poder de compra do setor publico por:

e Encorajando o alinhamento das politicas de aquisicdo dos operadores e
incentivar os operadores para fornecer uma gama de aparelhos acessiveis e
outros dispositivos para os diferentes tipos de deficiéncia;

e Promovendo licitagdes publicas acessiveis e incluir requisitos de acessibilidade
de TIC nos convites e licitagbes publicas, estabelecendo procedimentos para
comprovar a acessibilidade dos produtos e servicos TIC a serem adquiridos;

Promover a colaboracdo inter-setorial para a capacitacao de pessoas com
deficiéncia:
e Fazendo da implementagéo da acessibilidade das TIC uma prioridade regional;

e  Promovendo encontros regionais anuais e férums como a conferéncia regional
América Acessivel: Informagédo e Comunicagao para TODOS e complementa-



los com reunides online entre as reunides anuais para medir 0 progresso e
como uma plataforma para o intercambio de melhores praticas e experiéncias;
e Garantindo a realizagao do Il America Acessivel: Informagdo e Comunicacao
para TODOS ja para 2015 e,
e Colaborando a nivel sub-regional e apoiar o desenvolvimento da capacitagao e
programas de formacao para promover a acessibilidade das TIC para pessoas
com deficiéncia.

CONCLUSAO

Tomamos nota do intercAmbio de experiéncias que ocorreu ao longo dos trés dias da
conferéncia ITU/SDH/UNESCO América acessivel: Informacdo e Comunicacao para TODOS
e, em particular, os estudos de caso de sucesso e modelos compartilhados pelos palestrantes
de toda a regido e do mundo. A colegialidade, o profissionalismo € o compromisso dos colegas
congressistas e a atmosfera de boa vontade expressada por todos os presentes reforcaram
nossa convicgcao de que a aplicacao destas pautas ird desempenhar um papel fundamental na
promocao da acessibilidade das TIC e de sociedades inclusivas na regiao das Américas.

Sao Paulo, 14 de novembro de 2014



