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LES DEFIS DE L'ENSEIGNEMENT

Technologies de I'information et de la communication
(TIC), telle est I'appellation que I'on donne a toute une
série d’outils et de ressources technologiques utilisés
pour communiquer et pour créer, diffuser, stocker et
gérer I'information, toutes choses qui sont au cceur
méme du processus éducatif. Depuis quelques années,
I'acces des systémes éducatifs aux outils, applications,
réseaux et supports numériques des TIC a connu une
expansion spectaculaire partout dans le monde.
Comme il est noté dans le Rapport mondial sur I’édu-
cation (UNESCO, 1998), le monde de I'éducation se
trouve devant un probleme majeur, a savoir comment
préparer les éléves et les enseignants a la « société de
demain, fondée sur le savoir », alors que la plupart des
enseignants n’ont pas été préparés au maniement des
TIC et que « la majorité des établissements scolaires
actuels, y compris dans la plupart des pays dévelop-
pés, n'est pas équipée pour les nouvelles technologies
de I'information et de la communication ».

Il importe toutefois de noter que si les TIC numé-
riques sont en train de devenir trés vite plus acces-
sibles, les technologies précédentes continuent de jouer
un réle capital dans I'enseignement partout dans le
monde. Disposer de films, de bandes vidéo, de télé-
phones, de la télévision ou de la radio demeure beau-
coup plus facile que de disposer d’'un ordinateur ou
d’'un acces a I'Internet et au Web. Pour ne prendre
qu’'un exemple, le projet mexicain Telesecundaria,
projet pilote de télévision en circuit fermé lancé en
1965, couvre aujourd’hui encore les classes du premier
cycle du secondaire de plus de 12 000 communautés
rurales, qui accueillent plus de 800 000 éléves.

Le présent chapitre sera essentiellement consa-
cré aux « derniéres » TIC numériques et plus particu-
lierement & I'emploi de I'Internet et du Web dans I'en-
seignement. Les nouvelles TIC numériques ne sont pas
simplement des technologies : ce sont des combinai-
sons de matériels, de logiciels, de supports et de sys-
temes de distribution. Comme on le verra plus loin,
dans le domaine de I'enseignement, les TIC recouvrent



aujourd’hui un large éventail de technologies qui
continuent d’évoluer et qui comportent des aspects
matériels, logiciels et applicatifs.

Les nouvelles TIC se distinguent des technologies
antérieures par plusieurs aspects importants, notam-
ment par I'aptitude a intégrer des supports multiples
dans une seule application pédagogique ; I'interacti-
vité, c’est-a-dire I'aptitude a maitriser, a remanier et
a enrichir I'environnement informationnel ; la flexi-
bilité d’utilisation, notamment la fin des calendriers
rigides et des contraintes de temps et d’espace ; et la
connectivité, de par la possibilité donnée a toute per-
sonne qui, partout dans le monde, dispose d’une
connexion Internet d’accéder a des centaines de mil-
liers de gisements d’'informations et & des millions de
pages Web. Intégration de supports multiples, inter-
activité, flexibilité et connectivité, telles sont les quatre
dimensions qui distinguent les TIC numériques des
technologies antérieures. Ce sont ces différences qui
expliquent que les spécialistes de I'éducation trouvent
de nouveaux et puissants moyens d’intégration des TIC
aux programmes d’enseignement.

L’introduction des nouvelles TIC a toujours sus-
cité dans la communauté des spécialistes de I'éduca-
tion des débats assez vifs, qu'il ne s'agit pas de rou-
vrir ici. Leur apport au processus éducatif est trop
récent et la situation évolue trop rapidement pour que
I’'on puisse d’ores et déja établir un état des lieux, et
encore moins une évaluation. L’objet premier du pré-
sent chapitre est en I'occurrence de montrer que, par-
tout dans le monde et a tous les niveaux des systémes
éducatifs, des initiatives trés diverses sont prises, dont
les possibilités d’évolution futures semblent infinies.
Mais il faut que les différents enjeux soient examinés
de maniére réaliste, d’ou la division du présent exposé
en quatre parties. La premiére contiendra des exemples
caractéristiques pris sur les cing continents, confir-
mant ainsi que I'impact des TIC est effectivement
mondial. La deuxiéme sera consacrée aux effets des
TIC, pour montrer comment ces technologies peuvent
améliorer I'exercice normal de la fonction d’ensei-
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gnant ou introduire de nouvelles méthodes. La troi-
siéme permettra d’examiner quelques-uns des pro-
bléemes généraux soulevés par le recours aux TIC, et
plus particulierement ceux de la création de contenus
et de la formation des enseignants. Enfin, la derniére
partie sera consacrée a une présentation succincte des
principaux aspects relatifs a la planification nationale.

EXEMPLES
AUTOUR DU MONDE

Il nexiste apparemment pas de données mondiales
détaillées sur I'emploi des TIC dans les écoles mais il
ressort clairement de divers exemples nationaux que
de plus en plus d'établissements scolaires sont équi-
pés pour ces technologies. Il semble aussi que I'équi-
pement en TIC et la connexion a I'Internet soient plus
répandus dans les écoles d’Amérique du Nord. Ainsi,
aux Etats-Unis d’Amérique, le rapport éléves/ordina-
teurs est passé de 63/1 a 6/1 entre 1985 et 1997, et le
pourcentage d’établissements connectés a I'Internet est
passé de 35 % en 1994 & 72 % en 1997.

En Europe, plus de 80 % des établissements ont
accés a I'Internet en Slovénie — 90 % dans le secon-
daire et 80 % dans le primaire — soit des taux ana-
logues a ceux de pays plus développés. Au Royaume-
Uni, le gouvernement compte connecter a I'Internet,
d’ici a I'an 2002, tous les établissements scolaires et
universitaires, toutes les bibliothéques et le plus grand
nombre possible de centres communautaires. En Alle-
magne, 10 000 écoles seront reliées a I'internet d’ici
au milieu de 1999. Quant a I'ltalie, elle a annoncé I'an
dernier qu’en I'an 2000 des ordinateurs et des équi-
pements multimédias auront été installés dans
15 000 écoles.

L'Asie connait une évolution analogue. Au
Japon, en 1997, plus de 94 % des écoles publiques
étaient équipées d'ordinateurs, avec 10 % de
connexions Internet. Le gouvernement prévoit
gu’en 1999 le rapport éléves/ordinateurs sera de 2/1
dans les écoles intermédiaires et de 1/1 dans les lycées.
En 2003 toutes les écoles publiques japonaises auront



été reliées a I'Internet. En République populaire de
Chine, les autorités centrales vont accroitre le finan-
cement des projets touchant I'éducation de base et les
enseignements professionnel et supérieur au cours des
deux prochaines années. Ces projets mettent en ceuvre
des stratégies visant le développement des pro-
grammes d’éducation qui font appel a I'Internet. En
Nouvelle-Zélande, 83 % des écoles primaires disposent
d’'un acces Internet, et ce taux passe a 94 % dans les
établissements secondaires.

En Amérique du Sud, le gouvernement chilien a
lancé le projet Enlaces (liens) destiné a relier les écoles
et établissements connexes au réseau informatique
national. En 1996, 180 écoles primaires et 62 établis-
sements secondaires étaient connectés au réseau et le
gouvernement prévoit qu’en I'an 2000 50 % des 8 250
écoles primaires et 100 % des 1 700 établissements
secondaires seront connectes.

En Afrique, l'initiative pour la création de
réseaux de formation a I'intention des enseignants
africains vise a appuyer le changement dans le
domaine de I'éducation par : i) I'ouverture des éta-
blissements éducatifs sur la communauté et leur trans-
formation en centres communautaires de documenta-
tion, d’information et d’apprentissage ; et ii) le
changement des comportements des enseignants, qui
se percevraient eux-mémes comme des apprenants
(stimuler le perfectionnement professionnel perma-
nent). Pour ce faire, des réseaux (électroniques)
devraient relier les établissement de formation des
maitres et leurs partenaires pédagogiques aux plans
national, international et local, permettant ainsi les
échanges d’'informations, d’expériences et de compé-
tences, I'action collective et I'apparition de nouveaux
modes de communication.

Un projet pilote lancé au Zimbabwe a permis de
connecter a I'Internet cing centres de formation des
maitres et leurs établissements partenaires. Ce projet
se poursuit actuellement, en collaboration avec le pro-
jet WorldLinks for Development de la Banque mon-
diale.
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Le projet lancé au Sénégal fonctionne selon le
méme principe, tandis qu’en Ouganda et au Kenya il
s’agit d’un projet collectif dans le domaine de I’ensei-
gnement des sciences et des mathématiques, qui relie
les enseignants, les éléves et les chercheurs au Zim-
babwe, au Kenya et en Ouganda.

Au Moyen-Orient, dans le cadre d’'un programme
appuyé par la Banque mondiale et destiné a amélio-
rer I'éducation de base, le gouvernement turc est en
train d’installer des laboratoires informatiques dans
plus de 15 000 écoles et de former plus de
200 000 membres du corps enseignant aux techniques
d’initiation a I'informatique et d’enseignement assisté
par ordinateur.

L'équipement en TIC et en connexions Internet
se développe aussi dans les établissements d’éducation
informelle et non formelle. Prés de 20 % des biblio-
théques du Royaume-Uni sont aujourd’hui reliées a
I'Internet et I'initiative gouvernementale dite National
Grid for Learning (Réseau national pour I'apprentis-
sage) permettra d’étendre la connexion a tous les
musées et bibliothéques du pays. Aux Etats-Unis
d’Amérique, une enquéte menée en 1998 a montré que
73 % des bibliothéques publiques offraient a leurs usa-
gers un acceés de base a I'Internet. Des moyens édu-
catifs faisant appel aux TIC sont disponibles dans de
nombreux musées, a financement public ou privé.
Ainsi, dans le cadre d’un projet conjoint avec I'Insti-
tut Fraunhofer de génie logiciel et d’étude des sys-
temes, le Musée historique de Berlin et la Haus der
Geschichte de la République fédérale d’Allemagne a
Bonn sont en train de mettre sur pied une exposition
virtuelle d’histoire allemande sur I'Internet.

L'univers des écoles communautaires fait lui
aussi de plus en plus appel aux TIC. En Thailande, le
projet Phare propose des programmes d’éducation non
formelle en cing lieux différents du pays
(Ilcs.www.media.mit.edu/groups/el/thai/LightHouse/La
mpang/lp_index.html).

La connexion des organismes éducatifs a I'In-
ternet est en partie le résultat de la pression sociale,



ce qui ne saurait toutefois dispenser du nécessaire tra-
vail d’analyse de cette évolution pour déterminer si
elle a des conséquences positives, en particulier dans
quelle mesure les TIC sont un outil efficace dans le
domaine de I'éducation.

EFFICACITE

La question la plus importante s’agissant des TIC est
peut-étre celle de savoir si leur emploi dans I'éduca-
tion est efficace. Cette question comporte trois aspects.
Le premier renvoie a la comparaison entre les tech-
niques d’enseignement traditionnelles et celles qui
font appel aux TIC, c’est-a-dire I’enseignement qui uti-
lise les TIC comme support. Le deuxiéme aspect a trait
aux activités pédagogiques qui auraient été impos-
sibles sans les TIC, c’est-a-dire a I'enseignement dont
les TIC sont la condition de possibilité. Le dernier
aspect vaut pour toutes les TIC — support ou condi-
tion de possibilité — et renvoie a la question de savoir
si ces technologies sont rentables.

Les TIC comme support
de I'enseignement

La premiére question qu’il faut se poser en ce qui
concerne I'efficacité des TIC dans le domaine de I'édu-
cation est de savoir si I’enseignement utilisant les TIC
comme support a des effets sur les résultats des éleves
et, si la réponse est positive, quels sont ces effets. Il
s’agit en I'occurrence de I'enseignement qui utilise des
vecteurs technologiques tels que la télévision, la radio
ou un ordinateur relié a un réseau.

Les exemples analysés montrent qu’un ensei-
gnement ou les TIC servent de support aux méthodes
pédagogiques classiques est toujours aussi efficace
gue I'enseignement traditionnel, qui met en présence
I’enseignant et I'enseigné (voir www2.ncsu.edu/oit/
nsdsplit.htm), et peut, dans des cas bien précis ou I'en-
seignement fait appel a I'informatique, améliorer les
résultats des apprenants et leur attitude face a I'ap-
prentissage (voir Kulik, 1994, cité dans Glennan et
Melmed, chapitre 2, 1995). Les choses sont moins
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claires, mais plus prometteuses, dans le cas des emplois
plus sophistiqués des TIC, en particulier lorsque inter-
viennent des applications et des méthodes qui favori-
sent I'apprentissage « constructiviste », ou les éléves
sont incités a appréhender par eux-mémes des univers
riches en informations et expériences (Apple Compu-
ter, Inc., 1995 ; Bertelsmann Foundation, 1998). Les
travaux de recherche qui se poursuivent partout dans
le monde a propos de I'efficacité des TIC comme sup-
port de I'enseignement devraient permettre de se faire
une idée plus claire de la contribution que ces tech-
nologies peuvent apporter a la pédagogie constructi-
viste. Pour ne prendre gu’un exemple, dans le cadre
du projet Helsinki 2000, la Finlande est en train de
mener une enquéte quinquennale pluridisciplinaire
qui vise essentiellement a analyser les méthodes péda-
gogiques novatrices par des études de cas approfon-
dies sur I'apprentissage collectif assisté par ordinateur.

L’enseignement conditionné
par les TIC

Une deuxiéme fagon d’évaluer I'apport des TIC a I'édu-
cation consiste a se demander si ces technologies per-
mettent aux éléves et aux enseignants de faire des
choses qui, autrement, auraient été impossibles. Cette
guestion comporte cing volets : ces technologies per-
mettent-elles de mieux appliquer de nouvelles
méthodes pédagogiques, d’exploiter des ressources qui
se trouvent ailleurs, de travailler collectivement,
d’élargir les programmes d’enseignement et d’acquérir
les qualifications demandées par le marché du travail.

Favoriser les nouvelles méthodes
pédagogiques

La théorie pédagogique constructiviste moderne met
I'accent sur la pensée critique, la résolution des pro-
bléemes, les expériences d’apprentissage « authen-
tiques », la négociation sociale du savoir et la colla-
boration, c’est-a-dire sur des méthodes pédagogiques
qui demandent a I’enseignant d’étre non pas un dif-
fuseur de I'information mais un facilitateur de I'ap-



prentissage, qui aide les apprenants a utiliser I'infor-
mation et tous autres matériels pour construire leur
propre vision de la réalité. Les TIC peuvent soutenir
ces nouvelles pédagogies, en tant qu’outils de
I'« apprendre en faisant ». Elles permettent aux ensei-
gnants d’amener les éléves & vivre des expériences
d’apprentissage constructiviste autorégulées, autodiri-
gées et fondées sur la résolution des problemes. Elles
permettent aussi d’évaluer le degré d’apprentissage des
éleves par des méthodes nouvelles, interactives et
intéressantes, axées sur la compréhension en profon-
deur des contenus et des processus.

S’il est un exemple qui illustre bien en quoi les
TIC peuvent favoriser les méthodes pédagogiques
constructivistes, c’est celui des environnements d’ap-
prentissage intentionnels assistés par ordinateur (Com-
puter Supported Intentional Learning Environments
[CSILE]), mis au point a I'Institut d’études pédago-
giques de I'Ontario. Il s’agit en fait d’'un systéme en
réseau qui permet I'apprentissage et I'interrogation en
commun au sein d’'un établissement scolaire. Le sys-
teme CSILE (csile.oise.utoronto.ca/intro.html) favorise
I'interaction entre éléves par I'élaboration de référen-
cages, I'interconnexion des idées, la création collec-
tive et I'« avancement » du travail d’autrui pour faire
progresser la connaissance de tous. Le pivot du sys-
teme CSILE est une base de données « collective » ou
les éleves peuvent introduire des textes ou des images
et consulter, enrichir et commenter les travaux d’autres
éleves.

Accéder a des ressources éloignées

Comme on I'a dit plus haut, la connectivité est I'une
des grandes différences entre les anciennes et les nou-
velles TIC. On examinera dans les paragraphes qui sui-
vent deux aspects de la connectivité, a savoir l'acces
aux matériels et I'acces aux ressources humaines.
Partout dans le monde, des projets de biblio-
théques numériques ont été lancés de maniére a créer
des collections accessibles électroniquement sur Inter-
net. Ces collections comprennent des manuels, des
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revues, des illustrations, des cartes, des schémas, des
tableaux, des photographies, des films, des bandes
vidéo, des peintures, des modéles en 3D, des gra-
phiques, des animations, des ceuvres logicielles, des
documents de référence, des fichiers sonores, etc.

Il existe aujourd’hui des milliers de sites Web ou
I'on peut trouver des collections de grande qualité
regroupant des guides pour I'élaboration des pro-
grammes d’enseignement, des plans de cours et des
activités pédagogiques. A titre d’exemple, le site
CyberSchoolBus des Nations Unies (www.un.org/Pubs/
CyberschoolBus) contient des modules pédagogiques
sur I'urbanisation, les maladies, I'environnement, les
femmes et la politique, ainsi que des jeux, des cartes,
des bases de données et des tests de connaissances
interactifs.

Outre la numeérisation des ressources qui existent
déja sur d’autres supports, il se crée en permanence de
nouvelles ressources en information (sites Web, images
numériques, revues et bulletins électroniques, etc.)
auxquelles on ne peut accéder que par des moyens
électroniques. Comme de plus en plus de ressources
existantes sont transférées sur des supports numé-
riques et que de plus en plus de ressources ne seront
disponibles que sur ces supports-1a, les éléves et les
enseignants doivent impérativement étre en mesure
d’accéder aux TIC.

Permettre le travail en collaboration

Les ressources ne sont pas toutes inertes. Les TIC per-
mettent des collaborations pédagogiques entre indivi-
dus et/ou groupes. Courrier électronique, réunions
assistées par ordinateur, vidéoconférences, toutes ces
techniques sont utilisées pour faciliter le travail en col-
laboration entre des individus et des groupes. Ce type
de collaboration se réalise aussi par les systemes de
conversation en temps réel (www.idiom.co.uk/int-
chat.htm), de tableaux électroniques (www.sysweb.
com/math/whiteboard/), de newsgroups (Www.peg.apc.
org/-iearn/works.htm), de conférences assistées par
ordinateur (www.ascusc.org/jcmc/) et de logiciels spé-



cialisés tels I'« Environnement pédagogique interactif
collectif multimédia » (Collaborative and Multimedia
Interactive Learning Environment [CaMILE] [www.
cc.gatech.edu/gvu/edtech/CaMILE.html]) et I'« Envi-
ronnement de connaissance intégré » (The Knowledge
Integrated Environment [www.kie.berkeley.edu/KIE.
html]). Entre autres applications on citera les MUD
(domaines multi-utilisateurs), les MOO (domaines
multi-utilisateursparobjet)etlesMUSH(hallucinations
collectives multi-utilisateurs). Ces applications créent
desenvironnementsvirtuels a basetextuelleaccessibles
par I'Internet ou les participants peuvent a la fois ins-
taurer des interactions avec les autres et contribuer a
la construction d’un espace virtuel commun.

Les TIC permettent & des personnes géographi-
guement dispersées de se retrouver dans des « com-
munautés pedagogiques virtuelles », c’est-a-dire dans
des groupes d’apprentissage constitués a partir de
finalités communes et non de distinctions artificielles
fondées sur le lieu ou I'age. Grace aux TIC, des appre-
nants se trouvant en des lieux tres éloignés les uns des
autres peuvent se réunir et construire des groupes
d’apprentissage formels ou informels. Ces commu-
nauteés se jouent des obstacles liés au temps, a I'espace,
a I’age, aux capacités, a la culture et a la condition
sociale. L'enseignement virtuel permet aux éléves d’ap-
prendre au moment, dans le lieu et au rythme qui leur
conviennent. En résumé, I'enseignement virtuel signi-
fie que I'éléve peut entrer dans un processus éducatif
a partir de son domicile, de son lieu de travail ou de
tout autre endroit ou il se trouve.

Les Virtual Design Studios (studios de conception
virtuels) inaugurés en 1993 sont des lieux de colla-
boration entre étudiants en architecture de toutes les
régions du monde (arch.hku.ku/projects/vds/), ou des
étudiants et enseignants d’'universités de tous les
continents et sur différents fuseaux horaires travaillent
sur des projets communs grace a la conception assis-
tée par ordinateur, au courrier €lectronique, a une base
de données centrale et a la vidéoconférence. Les par-
ticipants utilisent le Web pour exposer leurs projets et
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un jury international virtuel composé d’architectes et
de professeurs d’architecture juge leurs travaux. Des
techniques de ce type sont utilisées dans d’autres dis-
ciplines, les sciences de I'ingénieur par exemple.

Le projet SIMULAB, soutenu par I'Union euro-
péenne, utilise le Web pour faire communiquer des
étudiants en langues par-dela les frontiéres natio-
nales. Utilisant un logiciel spécial, les enseignants
peuvent créer a travers I'Internet des simulations de
jeux de roles pour I'apprentissage des langues. Ces
simulations, qui allient le courrier électronique, les
conversations et la création et I'édition en ligne de
documents, sont censées stimuler I’'expression orale et
écrite dans la communication au sein des groupes de
participants, les étudiants étant guidés a travers des
scénarios adaptés au pays de la langue qu’ils ont
choisi d’apprendre (www2.echo.lu/telematics/educa-
tion/en/projects/files/simulab.html).

Etendre la portée
des programmes éducatifs

Les TIC offrent la possibilité d’élargir la portée des pro-
grammes d’enseignement selon deux axes. Tout
d’abord elles permettent de dispenser un enseignement
partout dans le monde, par ailleurs elles permettent
aux gens d’apprendre tout au long de leur vie.

Dans les programmes d’enseignement a distance,
aussi appelés programmes d’enseignement « distri-
bué », I'enseignant et les éléves ne se trouvent pas dans
le méme lieu physique, et les cours sont dispensés au
moyen d’une technologie unique ou d’une combinai-
son de TIC. Ces programmes faisaient dans le passé
appel a I'imprimé, a la radio et a la télévision (voir
I’encadré 2.1), mais les nouvelles TIC sont en train de
modifier I'univers traditionnel de cet enseignement
« ouvert » ou a distance. A titre d’exemple, le Carre-
four international francophone de formation a dis-
tance (CIFFAD), qui regroupe des établissements d’en-
seignement ouvert et de téléenseignement de
quarante-neuf pays, dont 80 % se trouvent dans des
pays en développement, est entré dernierement dans
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Encadre 2.1 I L'emplol des médias électroniques dans I’apprentissage autonome
et I’enseignement a distance




une phase de restructuration technique axée sur I'em-
ploi des nouvelles TIC, I'objectif étant d’ouvrir au
moins une centaine de points d’acces a I'Internet dans
les établissements membres et de faire en sorte que la
majorité des établissements soit connectée au réseau
a la fin de 1998. Dans la région du Pacifique, I'Uni-
versité du Pacifique Sud utilise Intelsat depuis un cer-
tain nombre d’années déja.

La Western Governors University ou WGU
(www.wgu.edu) est un bon exemple d’« université vir-
tuelle », qui n'a pas de campus physique. Créée en
1996 a I'initiative de dix-huit gouverneurs d’Etats de
I'ouest des Etats-Unis, la WGU offre aujourd’hui un
programme d’enseignement a distance comprenant
plus de trois cents cours émanant des trente universi-
tés et autres prestataires de services éducatifs affiliés
au réseau. La WGU a aussi conclu avec le Centre chi-
nois d’enseignement par I'Internet, I'Université de
Tokai au Japon (www.u-tokai.ac.jp), I'Université de la
Colombie britannique au Canada (www.ubc.ca), I'Uni-
versité ouverte du Royaume-Uni (www.open.ac.uk) et
I'Université virtuelle de I'Institut de technologie de
Monterey au Mexique (www.sistema.itesm.mx/english/
uv.htm) une alliance internationale axée sur I'élabo-
ration et I'exécution communes de programmes d’en-
seignement a distance.

En Allemagne, les quatre universités du Bade
(Freiburg, Karlsruhe, Mannheim et Heidelberg) vien-
nent d’annoncer la création de la premiére université
virtuelle du pays. Il s’agit en I'occurrence de mettre en
place un téléenseignement individuel par courrier
électronique, liaisons RNIS (Réseau numérique a inté-
gration de services) et télévision numérique. En
Afrique, la Banque mondiale finance la création de
I'Université virtuelle d’Afrique ou AVU (www.avu.org).
L'AVU, projet pilote entre 1996 et 1998, est entrée dans
sa phase opérationnelle et devait commencer le
1°f janvier 1999 a dispenser des cours complets de pre-
mier cycle d’études supérieures en sciences et ingé-
nierie. L'AVU utilise une combinaison de TIC, dont la
télévision interactive et I'Internet, et elle est en train
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de se doter d'une bibliotheque numérique sur les
sciences de I'ingénieur qui sera a la disposition des
étudiants comme des enseignants.

Le Sommet de Hanoi (novembre 1997) a chargé
I’Agence universitaire de la francophonie de créer une
université virtuelle francophone, dotée d'un budget de
4 millions de francs frangais. Dans un premier stade,
SiX campus numériques ont été ouverts en Bulgarie,
au Cameroun, en Haiti, a Madagascar, au Sénégal et
au Viet Nam (www.aupelf.uref.org/UVF/).

Les programmes d’enseignement virtuels ne
concernent pas que I’enseignement supérieur. Le
ministére de I'éducation des Etats-Unis d’Amérique a
financé le projet Virtual High School (lycée virtuel) ou
VHS (vhs.concord.org), qui a dispensé au cours de
I'année scolaire 1997-1998, via I'Internet, vingt-neuf
cours menant a un dipléme a prés de cing cents éléves
répartis sur vingt-sept établissements situés dans dix
Etats. Ce systéme est jugé d’autant plus intéressant que
bon nombre des établissements qui y participent soit
n'ont pas d’enseignant qualifié pour telle ou telle
matiére enseignée par VHS, soit n'ont pas suffisam-
ment d’éléves pour enseigner ce cours sur place.

Outre leur utilisation par des établissements édu-
catifs pour créer ou améliorer des programmes d’en-
seignement a distance, les TIC sont aussi utilisés par
des entreprises commerciales qui organisent de tels
programmes a des fins lucratives. Ces nouveaux pres-
tataires de services d’enseignement a distance repré-
sentent a I’heure actuelle moins de 2 % du marché de
I'enseignement supérieur, mais pres de 2 milliards de
dollars des Etats-Unis ont été investis dans ces entre-
prises @ Wall Street depuis 1996.

Un peu partout dans le monde, des initiatives
tant gouvernementales que non gouvernementales
visent & habituer les citoyens & la notion d’éducation
tout au long de la vie, et a créer les possibilités d'une
telle éducation. Ainsi, l'initiative « Apprendre sans
frontieres » de 'UNESCO (www.unesco.org/education/
Iwf/) «a pour finalité de stimuler I'innovation et d’ex-
plorer de nouvelles voies, de trouver de nouveaux par-



tenaires et d’introduire de nouvelles technologies pour
un apprentissage tout au long de la vie sur tous les
aspects de la vie, qui s'adresserait en particulier a tous
ceux que les modes classiques de prestation des ser-
vices éducatifs oublient ou excluent » (UNESCO, 1996).
Parallélement a cette initiative, 'UNESCO vient d’ou-
vrir a Moscou un Institut pour I'application des tech-
nologies de Il'information a I'éducation ou IITE
(www.info/iite.ru) destiné a servir de centre interna-
tional d’échanges recueillant et diffusant les informa-
tions sur les pratiques et modéles les mieux adaptés a
I'application des TIC dans le domaine de I'éducation,
ainsi qu’a fournir des informations et une assistance
touchant la formation initiale et en cours d’emploi du
personnel enseignant appelé a utiliser les technologies
de I'information, en particulier dans les pays en déve-
loppement, les pays en transition et les pays de la
Communauté d’Etats indépendants.

Dans I'Initiative européenne pour I'éducation
tout au long de la vie (www.ellinet.org/elli/home.html),
les TIC sont utilisées pour « commencer a diffuser I'in-
formation, coordonner les projets et études, et mobi-
liser les actions, les individus et les organisations en
vue de faire entrer I'Europe dans I'ére de I'éducation
tout au long de la vie. Tous les secteurs et tous les pays
sont concernés » (Initiative européenne pour I'éduca-
tion tout au long de la vie, 1997). Le Forum Asie-Paci-
fique de coopération économique (APEC) a mis en
place trois mécanismes d’assistance aux pays de la
région qui veulent se doter de projets dans le domaine
de I'éducation tout au long de la vie : création d'une
base de données sur les universitaires, chercheurs et
praticiens des questions et programmes relatifs & ce
domaine dans la région ; établissement et publication
d’un recueil de contributions sur les politiques, pra-
tiques et programmes relatifs a I'’éducation tout au
long de la vie dans la région ; et organisation d’une
conférence au cours de laquelle les membres de I'’APEC
examineraient les questions soulevées dans le recueil
susmentionné (www.apec-hurdit.org/lifelong-lear-
ning-project.html).
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Initiation a la gestion
de I'information

Etant donné I’évolution des qualifications pergues
comme essentielles dans le monde moderne, certaines
organisations sont en train de promulguer des normes
pédagogiques visant a codifier ce que tous les éleves
devraient savoir sur les TIC. A titre d’exemple, le pro-
jet de normes nationales pour les technologies de
I'éducation (National Educational Technology Stan-
dards [NETS]) des Etats-Unis d’Amérique (cnets.
iste.org) a permis de publier une premiére série de
normes nationales sur I'enseignement des technologies
dans le dernier cycle du secondaire.

L'on peut certes partir du principe que les éleves
doivent acquérir de nouvelles qualifications pour étre
présents et concurrentiels dans une économie mon-
diale de plus en plus marquée par les TIC, mais il reste
a savoir quelles sont exactement ces qualifications
jugées nécessaires car, « contrairement a la stabilité de
contenu et de buts qui caractérise d’autres domaines
d’étude, les technologies ne cessent d’évoluer et de se
transformer, et ces changements induisent constam-
ment des finalités nouvelles quant & la maniere dont
les technologies doivent servir I'apprentissage et quant
a ce que les éléves doivent savoir sur ces technolo-
gies » (Fulton, 1998).

Un consensus semble se constituer autour de
I'idée que tous les éléves doivent suivre une « initia-
tion a la gestion de I'information » : « L'une des mis-
sions de I'enseignement général est de doter chaque
garcon et chaque fille des compétences polyvalentes
de base en matiere d’acquisition, de gestion et de com-
munication de I'information nécessaires pour réussir
dans la société de I'information et dans la suite de
leurs études » (Ministére finlandais de I'éducation,
1995). Il vaut peut-étre mieux, pour I'élaboration et
la mise en ceuvre des programmes d’enseignement,
concentrer les efforts sur des notions comme celle de
« I'initiation a la gestion de I'information » plut6t que
sur telles ou telles technologies ou applications.



Rentabilité

Le troisieme aspect a examiner pour évaluer I'effica-
cité des TIC dans I'enseignement est celui de la renta-
bilité, dans la mesure ou l'information revét une
importance capitale en particulier pour les pays en
développement qui ont moins de ressources a inves-
tir. Or, analyser la rentabilité des TIC dans I'enseigne-
ment est chose difficile, sinon impossible, pour au
moins quatre raisons : manque de données significa-
tives, diversité des modes de mise en ceuvre des TIC,
difficulté de tirer des conclusions générales a partir des
différents programmes étudiés et difficulté de quanti-
fier les différences pédagogiques qualitatives. Par
ailleurs, les méthodes traditionnelles d’analyse des
co(ts ne permettent pas d’appréhender les consé-
guences sociétales et économiques du non-investisse-
ment dans les TIC appliquées a I'éducation.

Codlts comparatifs

Nonobstant ces obstacles, des analyses en termes de
colts relatifs ont été tentées. En général ces études
arrivent a la conclusion que le recours aux nouvelles
TIC est plus colteux que I'emploi des anciens vecteurs
tels que I'imprimé et la radio, mais moins colteux que
I’enseignement par la télévision (Potashnik et Capper,
1998).

Selon un rapport de la Banque mondiale (1998a)
sur I'éducation et les TIC en Amérique latine et aux
Caraibes, le cot par éléve de I'utilisation d'un ordi-
nateur relié a I'lnternet est trés inférieur a celui de I'en-
seignement télévisé mais nettement supérieur a celui
des cours par radio.

« Malgré le manque général de chiffres qui per-
mettraient d’estimer les colts des projets de techno-
logies de I'information dans les pays en développe-
ment », Potashnik et Adkins (1996, p. 13-15) sont
parvenus a comparer les co(ts par éleve (en dollars des
Etats-Unis) de la création d’un laboratoire informa-
tique pour I'enseignement assisté par ordinateur au
Belize (78 dollars), en Jamaique (89 dollars) et au Chili
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(104 dollars). Aux Etats-Unis d’Amérique, le coOt de
I’équipement d’une classe — et non d’un laboratoire —
en ordinateurs & des fins d’enseignement s’établit a
453 dollars.

Dans un article sur les TIC dans les pays en déve-
loppement, Osin (1998) évalue & 84 dollars des Etats-
Unis le colt annuel par éleve de I'installation d’ordi-
nateurs pour I'enseignement dans ces pays. Ce chiffre
est trés proche de ceux de I'étude susmentionnée de
Potashnik et Adkins. Par extrapolation, Osin estime
que si trente ordinateurs sont utilisés dix heures par
jour et trois cents jours par an pour élever le niveau
de qualification et d’instruction de tous les membres
de la communauté, et pas seulement des éléves, le colt
unitaire ne serait plus que de 34 cents par heure. « Il
n'y a pas d’autre systéme connu qui procure les avan-
tages inhérents a I'emploi des ordinateurs dans le sys-
teme éducatif tout en servant I'ensemble de la com-
munauté », conclut I'auteur (p. 9).

Colits des autres solutions

Il est un autre facteur dont il faut tenir compte lors-
gu’on veut déterminer si le recours aux TIC est ren-
table, a savoir le colt des autres solutions. Construire
suffisamment de locaux pour accueillir des éléves de
plus en plus nombreux peut s'avérer prohibitif, alors
que les établissements virtuels n’ont pas besoin des
mémes infrastructures et autres dépenses connexes qui
sont de rigueur dans les établissements traditionnels.

A Taipei (Taiwan, Chine), I'Université nationale
ouverte — qui pratique I'enseignement a distance —
dispose d’'un budget de 0,8 milliard de dollars NT et
dessert pres de trente mille étudiants adultes chaque
année. Ces chiffres sont a comparer a ceux de I'Uni-
versité nationale de Taiwan, I'une des plus grandes
universités traditionnelles de I'Tle, qui a un budget de
3,5 milliards de dollars NT pour vingt et un mille étu-
diants (Ministére de I’éducation, 1996). Des chiffres
globaux de ce type demandent a étre quelque peu affi-
nés mais la différence de colt demeure évidente, et
importante (Huang, 1997).



Colts pour la société

La question de la rentabilité pose enfin le probléme des
coQts sociétaux que les pays en développement
auraient a supporter s’ils ne préparaient pas leur popu-
lation a I'entrée dans une société mondiale fondée sur
I'information. Le Rapport sur le développement dans
le monde 1998/1999 (Banque mondiale, 1998b) insiste
bien sur le fait que le développement exponentiel des
connaissances a I’échelle mondiale peut tout aussi bien
tirer de la pauvreté des centaines de millions de per-
sonnes que créer un fossé du savoir derriere lequel les
pays pauvres prendront un retard de plus en plus
grand. Et, comme le font remarquer Potashnik et
Adkins (1996), « il importe que méme les pays qui ne
croient pas que les technologies de I'information sont
un outil rentable pour I'éducation de masse entre-
prennent néanmoins d’acquérir une expérience de
I'utilisation de ces technologies dans I’'enseignement.
Si tel n'est pas le cas, les spécialistes de I'éducation
dans les pays en développement risquent d’étre plus
ou moins marginalisés dans les enceintes internatio-
nales ou se débattent les questions qui les intéressent. »

CREER UN ENVIRONNEMENT
D’APPRENTISSAGE
FONDE SUR LES TIC

La présente section est consacrée au développement
d’environnements d’apprentissage fondés sur les TIC,
en ce qui concerne plus particulierement I'infrastruc-
ture, le contenu, la formation et le perfectionnement
des maitres et I'appui technique.

Infrastructure

Pour exploiter les TIC numériques, les écoles doivent
étre équipées d’ordinateurs. Pour accéder a I'Internet
a partir de I'ordinateur, il faut que les écoles, les mai-
sons, les bibliothéques et tout autre lieu a fonction
éducative soient reliés a I'Internet, par le téléphone
ou le céble et un modem ou une ligne directe. Des
modes novateurs d’équipement en ordinateurs et de
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construction d’infrastructures Internet sont actuelle-
ment étudiés dans des pays de toutes les régions du
monde.

Collaboration entre I’enseignement
et les entreprises

La collaboration entre I'enseignement et les entreprises
pour construire I'infrastructure des TIC, y compris en
partage des codts, est en train de devenir monnaie
courante. A titre d’exemple, les projets Bristol Educa-
tion Online Network (BEON) (www.education.bt.com/
ednews/43beon. htm) puis Merseyside Education
Online Network (MEON) (meon.eonic.net) sont le fruit
d’une coopération entre des entreprises commerciales
— British Telecom (BT) et International Computers
Limited (ICL) —, les écoles locales et I’'Ecole normale
de I'Université d’Exeter. ICL a fourni des ordinateurs
multimédias et BT I'acces aux services a distance et a
I'Internet a un certain nombre d’écoles de la région.
Une autre formule intéressante pour informatiser sans
trop de frais les écoles consiste a transférer les équi-
pements d’organismes publics et d’entreprises vers les
établissements scolaires. Ainsi, le programme canadien
« Des ordinateurs pour les écoles » (www.schoolnet.
ca/cfs-ope/welcome_e.html) permet d’obtenir aupres
d’entreprises, de commerces et de particuliers des dons
d’ordinateurs périmés ou en surplus qui sont ensuite
révisés et remis aux écoles.

Journées du Net

Inaugurées en 1995, les Journées du Net (www.
netday.org) sont des campagnes communautaires high
tech de bénévoles qui s'emploient a cabler des classes,
des bibliothéques ou des laboratoires informatiques
pour les connecter a I'Internet. Les organisateurs de
ces campagnes aident en général les établissements
a préparer des plans techniques précisant les objec-
tifs pédagogiques, I'architecture de cablage et de mise
en réseau, la gestion du réseau et I'appui technique,
la formation et le budget de fonctionnement. En une
seule journée, des volontaires peuvent faire tout le



travail matériel nécessaire au cablage d’'un réseau, ce
qui réduit beaucoup le colt de I'accés des écoles a
I'Internet. Des Journées du Net sont organisées dans
de nombreux pays : en Australie (www.netdayoz.
edu.au), en Nouvelle-Zélande (www.netday.net.nz),
dans les pays européens (www.netdays.org/en/
projects/country.html), en Israél (www.netdays.org.il),
au Japon (www.netday.or.jp/index-e.html), en Afrique
du Sud (www.netday.org.za) et en Amérique latine et
aux Caraibes, ou 'UNESCO a lancé une initiative de
ce type (www.unesco.org/events/latin/euro_america.
html).

Réseaux communautaires

De nombreuses initiatives de création de réseaux dans
les communautés comportent des éléments éducatifs
et méritent donc d’étre mentionnées ici. L'exemple du
Consortium télématique international (www.itc.org)
qui collabore avec les écoles et les universités de la
Chine pour installer des réseaux communautaires
basés dans les écoles montre bien les avantages que
les établissements d’enseignement peuvent tirer de
cette activité. Dans le cadre de ces projets (www.
itc.org/chinaprojects.html), les écoles créent des
centres informatiques connectés a I'Internet a I'inten-
tion des éléves et des enseignants. Une fois les cours
achevés, le centre est ouvert aux parents d’éleves et
aux autres membres de la communauté qui n’ont pas
d’accés a I'Internet et qui peuvent ainsi étre formés par
les enseignants et les éléves. L'école fournit donc I'ac-
cés a I'Internet & tous les membres de la communauté
et tire quelques recettes de cette activité.

Contenu

Outre le matériel et le logiciel, I'utilisation des TIC a
des fins éducatives suppose aussi des contenus appro-
priés. Nous examinerons dans la présente section
quelques-unes des multiples initiatives relatives au
contenu éducatif, a sa création et aux normes appli-
cables en la matiére.
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Création du contenu

Certains contenus disponibles en ligne ont été spécia-
lement concus a des fins éducatives, mais le plus sou-
vent tel n’est pas le cas. L'une des méthodes utilisées
pour faciliter I'acces aux contenus éducatifs appropriés
consiste a créer des réseaux scolaires, aussi appelés
« réseaux éducatifs nationaux » (en anglais educnets).
Il s’agit en I'occurrence de projets régionaux, natio-
naux ou locaux qui peuvent comporter un élément de
connexion physique des écoles a des services d’infor-
mation mais qui sont avant tout congus pour fournir
un acces aux contenus éducatifs.

A titre d’exemple, le Réseau national pour I'ap-
prentissage (NGfL) du Royaume-Uni « est a la fois une
architecture (ou structure) de contenus Internet pré-
cieux pour I'éducation et un programme de dévelop-
pement des moyens d’acces a ces contenus a partir des
écoles, des bibliotheques, des universités, des lieux de
travail, des habitations et de bien d’autres lieux » (ICT
in education news, 1998). Des réseaux scolaires exis-
tent aujourd’hui en France (www.educnet.education.
fr/), en Irlande (www.scoilnet.ie), au Japon (www.
schoolnet.or.jp/schoolnet/index-e.html), en Afrique du
Sud (www.gp.school.za/gsnsite.htm), en Thailande
(www.school.net.th) et dans d’autres pays (European
Schoolnet, www.eun.org/index.html).

L'un des avantages des nouvelles TIC tient au fait
gu’elles donnent a leurs utilisateurs les moyens non
seulement de consommer de I'information mais aussi
d’en produire. Avec un ordinateur, une imprimante et
un logiciel de mise en page, n'importe quelle entité
éducative locale peut produire des documents impri-
més de grande qualité. Avec une connexion Internet
et un site Web, n’importe quel organisme éducatif peut
« publier » du contenu établi a partir des connaissances
et expériences locales. Ainsi, en Papouasie - Nouvelle-
Guinée, le Summer Institute of Linguistics (SIL) a aidé
a créer dans les vingt provinces du pays des centres
de publication pour I'alphabétisation et la sensibilisa-
tion (Literacy and Awareness Publication [LAMP]).



Ces centres, qui s’emploient a promouvoir I'alphabé-
tisation dans prés de huit cent cinquante langues
locales, produisent et utilisent en commun des textes
d’alphabétisation portant sur des sujets trés divers :
soins de santé, hygiene, préservation de I'environne-
ment, etc.

Normes applicables au contenu

Il existe certes de nombreux outils qui aident les
enseignants et les éléves a localiser I'information
(Alexia.lis.uiuc.edu/Irl/linkssearch.html) mais, pour
I'instant, trouver des matériels spécifiquement éduca-
tifs sur le Web s’apparente souvent a une expédition
dans un entrep6t de récupération : on peut y perdre
beaucoup de temps pour des résultats parfois inatten-
dus. Il peut se révéler tres difficile de localiser une
information ou un document précis dont on a besoin
pour le programme de telle ou telle classe. Les
recherches imprécises posent le probléme de la vali-
dité et de la fiabilité de I'information obtenue, sans
oublier le probleme de sa légalité et de ses effets éven-
tuellement néfastes (voir I’encadré 8.3). A supposer que
I'on trouve I'information précise recherchée, les diffé-
rences de normes techniques font que des matériels
pédagogiques créés au moyen d'un ensemble donné de
TIC ne sont pas forcément exploitables dans un autre
environnement technique.

Plusieurs actions sont en cours pour mettre un
peu d’'ordre dans le chaos de I'Internet et du World
Wide Web. C’est dans cet esprit que la Commission
européenne a lancé le projet de Mémorandum d’ac-
cord : I'acces multimédia a I'éducation et a la forma-
tion en Europe. En décembre 1998, plus de cent
soixante organisations éducatives, organismes publics
et entreprises commerciales avaient signé ce document
(www2.echo.lu/telematics/education/en/news/moul19
8/nov1998mou.html).

En instaurant des normes techniques, les projets
tels que I'initiative de Dublin sur les métadonnées de
base (Dublin Core Metadata Initiative [purl.oclc.org/
dc]) et les systémes de gestion de I'enseignement (Ins-
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tructional Management Systems [www.imsproject.org])
peuvent « aider a faire en sorte que le Web cesse d’étre
pour l'usager un fouillis déstructuré et devienne I'équi-
valent d’une bibliotheque numérique ou d’un lieu vir-
tuel d’apprentissage » (Sithers, 1998). Si I'on parvient
a s'accorder au plan international sur une série de
normes techniques acceptées de tous, les enseignants
et les éleves pourront chercher des matériels pédago-
giques au moyen de descripteurs communs, en étant
sOrs que les matériels qu’ils trouveront seront compa-
tibles avec les applications locales des TIC.

Formation des enseighants

Comme le fait remarquer un rapport du Gouvernement
finlandais, « I'utilisation des ordinateurs dans I'ensei-
gnement dépend de la compétence pédagogique et des
qualifications techniques du corps enseignant, qui
doit savoir manier ces technologies modernes pour en
tirer des effets pédagogiquement utiles » (Fonds natio-
nal finlandais pour la recherche-développement,
1998). Dans certains pays, la Grande-Bretagne par
exemple, une formation a I'utilisation des TIC est
désormais exigée pour obtenir un dipléme d’ensei-
gnant. Aprés la formation initiale, I'évolution
constante des applications éducatives impose des
remises a niveau périodiques pour les enseignants
expérimentés. Il se peut en outre que la formation des
seuls enseignants ne suffise pas et qu’il faille, comme
le préconisent Murphy et Gunther (1997), par exemple,
initier aussi aux TIC le personnel administratif des éta-
blissements d’enseignement.

La formation des enseignants aux TIC comporte
au moins deux aspects distincts, celui de la formation
technique et celui de la préparation a I'intégration des
applications TIC dans les programmes d’enseigne-
ment. Les enseignants ont d’abord besoin d’une for-
mation technique portant sur le maniement des maté-
riels et des logiciels. Cette formation leur est dispensée
selon des modalités trés diverses : cours universitaires
avant I'entrée en fonction, atelier de formation en
cours d’emploi, programmes privés de formation, et



bien d’autres formules encore, dont certaines utilisent
elles-mémes les TIC. Il faut ensuite, parce que « I'in-
tégration de la technologie aux programmes d’ensei-
gnement induit des changements d’'une ampleur consi-
dérable » (Foa, Schwab et Johnson, 1998, p. 1),
apprendre aux enseignants & procéder a cette inté-
gration. Cette formation doit permettre de les initier
aux meilleures méthodes d’enseignement utilisant les
TIC et aux applications propres a des disciplines bien
déterminées.

Proposant une configuration possible pour la
formation des enseignants aux TIC, McDougall et
Squires (1997) définissent cing grands axes : I'aptitude
a manier des applications particuliéres ; I'intégration
des nouvelles technologies aux programmes d’ensei-
gnement existants ; les changements de programmes
induits par les nouvelles technologies ; les modifica-
tions du réle de I'enseignant ; et les théories pédago-
giques sous-jacentes. Les auteurs font remarquer que
la plupart des activités de formation des enseignants
aux TIC sont & tort exclusivement consacrées au pre-
mier axe.

De nombreuses formules novatrices sont actuel-
lement élaborées pour venir en aide au corps ensei-
gnant. Plusieurs universités, par exemple, ont créé des
programmes de « partenaires experts », c’est-a-dire,
comme I'explique Guernsey (1998, p. A35), « des per-
sonnes qui ont pour caractéristique professionnelle
commune une compétence hybride alliant le savoir
informatique et I'enseignement dans le supérieur ». Des
enseignants qualifiés dans une discipline universi-
taire donnée et compétents en matiére d’emploi des
TIC dans les cours sont chargés de « fournir au corps
enseignant, a l'intérieur de chaque département, des
services de conseil et d’appui touchant les technolo-
gies de I'information et de I'enseignement universi-
taires, pour développer la reconnaissance et I'emploi
des ressources technologiques tant a I'intérieur qu’a
I'extérieur de l'université » (rits.stanford.edu/atss/
atp/index.html). Une autre formule aussi novatrice
mais moins colteuse consiste a charger des étudiants
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de fournir un appui et une formation technologiques
aux enseignants. A I'Université de Wake Forest (Etats-
Unis d’Ameérique), des étudiants de premiére année
sont engagés et formés aux fonctions d’étudiants
conseillers en technologie (Student Technology Advi-
SORS [STARS]), puis nommés aupres d’enseignants
gu’ils aident a mettre en ceuvre des projets utilisant
les TIC (www.wfu.edu/Computer-information/STARS/
index1.html).

Les méthodes de formation sont variables mais
celles fondées sur la « formation de formateurs » sont
assez répandues et, le plus souvent, plus rentables que
la formation in situ, en petits groupes ou individuelle.
Dans ces programmes, des « enseignants leaders » sont
sélectionnés, en fonction de toute une série de critéres,
dont I'expérience antérieure de I'emploi des TIC dans
I'’éducation, les compétences en matiére de perfec-
tionnement du personnel et la volonté des autorités
scolaires et locales de soutenir le programme. Ces
personnes regoivent une formation intensive pour
maitriser dans le détail les mécanismes et concepts de
I'intégration des TIC dans les programmes d’ensei-
gnement. Aprés cette formation, elles retournent dans
leur établissement d’origine ou elles fournissent appui
et formation a leurs homologues. Les programmes de
ce type comportent aussi parfois un appui a long terme
destiné aux formateurs eux-mémes : visites sur place,
conférences par ordinateur et suivi personnalisé par
courrier électronique. Lorsque I'aire géographique cou-
verte est importante, cet appui continu est parfois
délégué a des groupements régionaux des TIC coor-
donnés par un organisme administratif central
(www.rtec.org).

Appui technique

Disposer d’un appui technique rapide, sur site, est une
condition essentielle pour le succes de tout programme
d’enseignement faisant appel aux TIC. Les services
aprés-vente normaux, obtenus séparément ou avec
I'achat du matériel et du logiciel, couvrent générale-
ment les frais d’entretien et de réparation périodiques,



voire un appui par courrier électronique ou téléphone,
mais cela n’est souvent pas suffisant dans le monde
de I'éducation. Faute d’un appui technique suffisant,
les écoles ont connu des situations ou « la charge de
travail du personnel en place s’alourdit, les retards de
maintenance s’accumulent et les ordinateurs sont
moins utilisés, car souvent en panne » (Office du
contrdle des comptes publics, Gouvernement des
Etats-Unis d’Amérique, 1998).

Dans les universités, I'appui technique peut étre
le fait de techniciens auxquels on confie un centre
informatique, une médiathéque ou un centre de télé-
enseignement. Dans les écoles, I'appui technique est
davantage le fait d’homologues plus initiés, d'étu-
diants, de volontaires et d’enseignants d’informatique,
et moins souvent le fait de techniciens basés dans
I'établissement ou au niveau du district.

PLANIFICATION NATIONALE

La mise en ceuvre des TIC dans I’enseignement est une
entreprise ardue, colteuse et complexe, dans laquelle
il faut tenir compte de toute une série d'éléments :
infrastructure, modification des programmes d’ensei-
gnement, formation des maitres, appui technique, etc.
Une telle entreprise, surtout menée a I'échelle de tout
un pays, exige une planification minutieuse.

Comme le fait remarquer un rapport de la
Banque mondiale (1998a, p. 31), « nombreux sont les
gouvernements qui, & I'orée du xx® siécle, n’ont aucun
plan ni stratégie bien définis quant aux technologies
de I'éducation, mais qui procedent qguand méme a de
nouveaux investissements ». Le rapport recense un cer-
tain nombre de problemes génériques qui se posent
aux planificateurs lors de I'élaboration de stratégies
nationales des TIC dans I'enseignement. Ces problémes
relevent de trois grandes catégories : politiques et
objectifs de I’éducation ; enseignement et apprentis-
sage ; et développement institutionnel et création de
capacités. Le rapport recense aussi plusieurs stratégies
appliguées, a divers degrés, avec succes par ces pays :
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O  élaboration d’un plan national ou régional d’in-
troduction des technologies a I'échelle de tout le
pays ;

O  exécution de projets expérimentaux permettant

d’acquérir une certaine expérience avant de pas-

ser & une application générale ;

création de petits projets de démonstration ;

O utilisation de la technologie pour s'attaquer a des
probléemes d’équité dans I'éducation ;

0 utilisation des techniques de diffusion, y compris
les réseaux informatiques, pour toucher les
apprenants qui se trouvent dans des zones recu-
lees ;

O  investissement dans la préparation des éléves et
des enseignants & des emplois « technologies » ;

O  ouverture d'écoles ou les TIC sont le principal
vecteur d’enseignement (ibid., p. 5).

Dans un article reposant sur des entretiens avec un

échantillon de soixante-cing experts européens a pro-

pos de I'introduction des TIC dans I’'enseignement,

Claeys et Van der Perre (1997) résument comme suit

le réle que lesdits experts assignent aux gouverne-

ments : définir une vision claire de la réforme de I'en-
seighement, par le biais des TIC ; prendre les mesures
de financement voulues ; et établir avec le monde de

I’éducation et celui des entreprises des partenariats

pour la mise au point de logiciels éducatifs. Par

ailleurs, « ... les personnes interrogées attendent :

O la création au sein du ministére de I'’éducation
d’'une cellule spécialement chargée de l'intro-
duction des TIC dans I'enseignement ;

O la mise en place de mesures d’incitations et de
projets ;

O la création d’un conseil consultatif chargé d’ai-
der le gouvernement a accélérer I'introduction
des TIC dans I'enseignement ;

O la refonte des programmes d’enseignement afin
d'y incorporer les technologies de I'information
et d’adapter en conséquence les régles des exa-
mens » (ibid., p. 151).

Faisant le bilan des projets menés dans les pays en

O



développement, Osin (1998) met en garde contre la
tentation de commencer un projet par I'achat d’ordi-
nateurs. Il préconise au contraire une démarche en huit
étapes débutant par la mise en commun des compé-
tences dans le cadre d’un comité consultatif qui défi-
nit et applique un plan dont la premiére phase consiste
a exécuter avec tout le soin voulu un certain nombre
de projets pilotes. Osin recommande aussi de former
un petit groupe d’instructeurs pour la formation des
maitres, d’'introduire I'informatique dans les écoles
normales d’instituteurs et de soumettre les projets
pilotes & une évaluation tant analytique que synthé-
tique avant de se lancer dans une entreprise a grande
échelle d’introduction des TIC.

Outre la planification, les pouvoirs publics ont
aussi pour role d’'aider a lever les obstacles d’ordre
politique et économique qui empéchent le partage des
ressources éducatives entre pays. Dans un essai sur le
téléenseignement, Mclsacc et Blocher (1998, p. 46)
font valoir que « des cours dispensés a I’échelle mon-
diale devraient favoriser une large participation inter-
nationale et la dégressivité des frais de scolarité. S'as-
socier pour mettre au point les matériels pédagogiques
et les cours permet d’éviter les doubles emplois et
d’économiser de précieuses ressources nationales ».

Potashnik et Capper (1998, p. 45) relevent que :
« Les employeurs et les universités attirent aujourd’hui
des enseignants et des étudiants de toutes les régions
du monde. lls sont donc de plus en plus confrontés a
la nécessité d’évaluer les enseignements et les diplomes
d’établissements inconnus situés dans d’autres pays. La
validation est en principe I'affaire de chaque pays mais
la mondialisation induite par le téléenseignement a
suscité toute une série de nouveaux problémes de vali-
dation et d’homologation des enseignements. »

Potashnik et Capper citent I’Alliance internatio-
nale pour I'enseignement transnational (Global
Alliance for Transnational Education [GATE])
(www.edugate.org) — qui est un regroupement d’éta-
blissements d’enseignement supérieur, d’administra-
tions et d’entreprises — comme exemple d’une action
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visant a « accomplir la tache formidable qui consiste
a mettre en place un systéme mondial de certification
et d'évaluation de I'enseignement transnational »
(ibid.).

L'intervention des pouvoirs publics peut aussi
faire en sorte que les TIC soient effectivement acces-
sibles au monde enseignant. Ainsi, les tarifs des télé-
communications peuvent &tre modulés de maniére a
ce que cet acces soit économique pour les établisse-
ments d’enseignement. A la fin de 1996, le Congres
des Etats-Unis d’Amérique a promulgué la loi sur les
télécommunications (Telecommunications Act) de
1996 (www.technologylaw/act_index.html), dont
I'article 254, sur le service universel, permettra aux
établissements scolaires et aux bibliothéques de se pro-
curer des services et technologies de télécommunica-
tions a des tarifs préférentiels. Des mesures d’incita-
tion fiscale comme celles prévues dans la loi sur
I'investissement technologique privé dans les salles de
classe du xxi© siécle (21st Century Classrooms Act for
Private Technology Investment, P. L. 105-34, titre I,
article  224)  (hillsource.house.gov/IssueFocus/
SpecialProjects/ALearnet/ALMain/tech.pdf), promul-
guée par le Congrés des Etats-Unis d’Amérique en
1997, encouragent fortement les entreprises a faire
don de matériels de TIC & des établissements d’ensei-
gnement. La loi autorise ces entreprises a déduire I'in-
tégralité du prix des ordinateurs qu’elles donnent a des
écoles dans les deux années qui suivent leur achat.

Cela dit, étant donné I'évolution rapide des TIC,
les politiques nationales de I'éducation touchant ces
technologies, une fois mises en ceuvre, « doivent étre
régulierement mises a jour si I'on veut continuer d’ex-
ploiter comme il se doit ces technologies en constante
évolution tout comme leurs applications » (Byron et
Gagliardi, 1996).

CONCLUSION

Grace a leur aptitude a intégrer des supports multiples,
leur interactivité, leur flexibilité et leur connectivité,
les nouvelles TIC numériques sont a I'origine de chan-



gements remarquables dans le domaine de I'éducation
partout dans le monde. Comme on I'a vu plus haut,
ces changements touchent les aspects tant pédago-
giques gqu’institutionnels de I'éducation. En ce qui
concerne la pédagogie, les deux changements qui
méritent & notre avis d’étre relevés sont d’abord I'in-
teractivité, qui confére a I'apprenant un rdle beaucoup
plus actif, puis I'ampleur de la base de ressources en
information, qui peut étre exploitée pour toutes sortes
d'activités éducatives de tous niveaux. Du point de vue
institutionnel, les TIC sont en train de créer un
contexte éducatif tout a fait nouveau que I'on peut
résumer en deux mots : flexibilité, en ce sens que les
contraintes de temps et d’espace sont justement moins
contraignantes, et ouverture, en ce sens que les
contacts et la coopération peuvent s’instaurer en n’im-
porte quel endroit de la planéte et faire intervenir un
large éventail de personnes tant internes qu’externes
au monde de I'éducation. Nous avons décidé de nous
en tenir aux utilisations existantes et relativement
répandues des TIC dans I'enseignement, mais les pro-
grés des télécommunications sans fil, de la réalité vir-
tuelle, de I'informatisation généralisée, de I'intelli-
gence artificielle, de la reconnaissance vocale et de « la
prochaine génération » des technologies des réseaux
semblent sur le point d’apporter aux applications édu-
catives actuelles des TIC des bouleversements aussi
profonds que ceux que l'ordinateur a apportés aux
technologies d’hier. Il convient de ne pas sous-estimer
les pressions en faveur de changements institutionnels
que ces évolutions peuvent induire. Mais, pour que les
TIC passent du stade de la vision d’avenir a celui d'une
pratique éducative réelle partout dans le monde, un
certain nombre de conditions minimales doivent étre
réunies. Il faut des mécanismes de financement qui
permettent de compenser les inégalités d’accés ; des
accords sur les normes techniques et la validation des
études ; de bonnes stratégies de mise en ceuvre ; des
plans régionaux, nationaux et locaux détaillés ; des
contenus éducatifs et des pédagogies bien congus ; une
infrastructure de réseaux ; et suffisamment de maté-
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riel, de formation et d’appui technique. Réunir toutes
ces conditions coltera de I'argent, mais ne pas le faire
risque de codter encore plus cher en termes de possi-
bilités éducatives perdues et de creusement de I'écart
entre les riches et les pauvres en information.
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